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 предоставления коммунальных ресурсов (УСУГ) №
	______________
      (населенный пункт)
	 «____» ________________ 201_ года


 Акционерное общество «Тепловодоканал», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________с одной стороны, и гражданин(ка) (Наниматель, арендатор, собственник) Ф.И.О._______________________________________________, паспорт серия_________ №___________, выдан (кем и когда)________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего Договора является отпуск и потребление тепловой энергии в горячей воде, питьевой воды для личных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности из системы коммунального водоснабжения по водопроводному вводу и прием бытовых сточных вод в систему канализации по канализационному выпуску (далее - «услуги») Потребителю, с соблюдением условий настоящего договора по квартире (дому, помещению), далее по тексту Договора «Квартира», расположенной по адресу:_________________________________________________________________________________, общей площадь ____________ кв.м., в том числе отапливаемой площадью ______________ кв. м.

По настоящему договору Исполнитель предоставляет коммунальные ресурсы и услуги, объем которых определяется по установленным нормативным объемам потребления, либо принятым в эксплуатацию Исполнителем приборам учета коммунальных ресурсов, а «Потребитель» обязуется оплачивать в соответствии с тарифами и условиями оплаты стоимость потребленных ресурсов, обеспечивать безопасную эксплуатацию и исправность используемых им инженерных сетей, приборов и оборудования, находящихся в пределах балансовой и эксплуатационной ответственности Потребителя.
1.2. Потребителем по настоящему договору является - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги. Главный квартиросъемщик (собственник) и временно или постоянно совместно с ним проживающие граждане несут солидарную ответственность по данному договору. Если жилым помещением, не оборудованным индивидуальным прибором учета горячей воды, и (или) холодной воды пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в таком жилом помещении, рассчитывается исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении потребителей. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид коммунальной услуги потребитель считается временно проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд. 
На момент заключения настоящего договора в помещении проживают следующие лица: 

1) _______________________________________________________________

2) _______________________________________________________________

3) _______________________________________________________________

4)_______________________________________________________________

5)_______________________________________________________________ 

1.3. Указанная в п. 1.1. квартира принадлежит на праве собственности: _________________________________
_________________________________ на основании_________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
и находится  во владении _________________________________________________________________________  на основании __________________________________________________________________________________________

 По настоящему договору и в рамках жилищного законодательства Исполнитель является ресурсоснабжающей организацией, для которой в соответствии с законодательством Российской Федерации о водоснабжении, водоотведении, теплоснабжении заключение договора с потребителем является обязательным и приступает к предоставлению коммунальных услуг соответствующего вида с момента определенного настоящим договором, либо с момента, определенного действующим законодательством.  

1.5. По условиям настоящего договора и жилищного законодательства Исполнитель не осуществляет обслуживание внутридомовых инженерных систем, а именно  инженерных коммуникаций (сетей), механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, предназначенного для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения (внешняя стена многоквартирного  дома) до внутриквартирного оборудования и являющегося общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме. 

Исполнитель осуществляет обслуживание и эксплуатацию только централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, т.е. совокупности трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам (отвода бытовых стоков из внутридомовых инженерных систем).
1.6. Принимая во внимание, что Исполнителем по настоящему договору является ресурсоснабжающая организация, которая в соответствии с настоящим  договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, а так же действующим законодательством не осуществляет обслуживание внутридомовых инженерных систем, а внешней границей сетей тепло-, водоснабжения и водоотведения, входящих в состав общего имущества, является внешняя граница стены многоквартирного дома (п.8 Постановления Правительства РФ от 13.08.06г. N 491), то Исполнитель несет ответственность за качество предоставления коммунальной услуги соответствующего вида на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения (до внешней стены многоквартирного дома). При этом обслуживание внутридомовых инженерных систем осуществляется лицами, привлекаемыми собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов по договорам оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных систем в таком доме, или такими собственниками самостоятельно, если законодательством Российской Федерации выполнение ими таких работ не запрещено (пункт 21 Правил).

 1.7. «Потребителю» обеспечивается предоставление следующих видов услуг: 

теплоснабжение, горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, водоотведение (нужное подчеркнуть).

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
"Исполнитель" обязан:

2.1.1.
Предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (федеральных законов, постановлений правительства и иных нормативно-правовых актов), Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354) (далее Правила), содержащим положения о предоставлении коммунальных ресурсов и услуг и настоящим договором;
2.1.2.
Принимать меры по устранению причин, вызвавших не предоставление или некачественное предоставление услуг, а также их предупреждению.

2.1.3. Исполнитель несет ответственность при наличии вины за вред, причиненный Потребителю, в связи с некачественно оказанной услугой в рамках действующего законодательства. 
2.1.4. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета, принятого в эксплуатацию в установленном порядке, ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, предоставить потребителю по его требованию в течение 1 рабочего дня со дня обращения возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных (общедомовых) приборов учета, обеспечивать сохранность информации о показаниях коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета в течение не менее 3 лет;

2.1.5. Осуществлять не реже 1 раза в 6 месяцев снятие показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), установленных вне жилых (нежилых) помещений, проверку состояния таких приборов учета (если договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, и (или) решениями общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме не установлен иной порядок снятия показаний таких приборов учета);

2.1.6. Принимать в порядке и сроки, которые установлены настоящими Правилами, сообщения потребителей о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя;

2.1.7. Информировать потребителей в порядке и сроки, которые установлены Правилами, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

2.1.8. Осуществлять ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе по показателям точности измерений, не позднее 3 месяцев со дня принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решения о включении расходов на приобретение и установку коллективного (общедомового) прибора учета в плату за содержание и ремонт жилого помещения, если иной срок не установлен таким решением;

2.1.10. Осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

2.1.11. Осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета после его ремонта, замены и поверки в срок и порядке, которые установлены Правилами;

2.1.12. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.

2.1.13. Предоставлять "Потребителю" платежные документы о предоставленных ресурсах и услугах, а так е о сумме платежа не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата, с указанием всех составляющих (отопление, водоснабжение, водоотведение и пр.).
2.1.14. Обеспечивать в наглядной и доступной форме через средства массовой информации, а также путем размещения в местах приема платежей за оказываемые услуги, абонентском отделе, предоставление информации об оказываемых услугах, тарифах и другой предусмотренной законодательством информации. 

2.1.15. Обеспечить оформление документов при отсутствии или некачественном предоставлении предусмотренных договором услуг, осуществлять перерасчет оплаты за необеспечение или некачественное обеспечение услугами, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.  При перерасчете сумма снижения оплаты засчитывается в счет будущего потребления коммунальных ресурсов.

2.1.16. Производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления, предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью исполнителя;

2.1.17. Принимать от потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях.

2.1.18. Уведомлять потребителей не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о:

- сроках и порядке снятия потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и передачи сведений о показаниях исполнителю или уполномоченному им лицу;

- применении в случае непредставления потребителем сведений о показаниях приборов учета информации, указанной в пункте 59 Правил;
- последствиях не допуска потребителем исполнителя или уполномоченного им лица в согласованные дату и время в занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности ранее предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета;

- последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в жилом или в нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;
2.1.19. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа;

2.2. "Потребитель" обязан:

2.2.1. Рационально использовать поставляемые коммунальные ресурсы, в том числе тепловую энергию по ее прямому назначению.

2.2.2. Своевременно и в полном объеме вносить ежемесячно, не позднее 10-го числа месяца, следующего за расчетным, плату за полученные коммунальные услуги в соответствии с утвержденными тарифами и нормативами потребления. Оплата вноситься на расчетный счет или в кассу "Исполнитель".

2.2.3. Соблюдать требования техники безопасности при пользовании услугами;

2.2.4. Использовать коммунальные услуги, инженерные сети, инженерное оборудование в соответствии с их прямым предназначением без ущемления прав других граждан;

2.2.5. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать индивидуальные, общие (домовые), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку;

2.2.6. Своевременно готовить «Домовладение» к зимнему периоду. Устанавливать уплотняющие прокладки в притворах оконных и дверных проемов, заменять разбитые стекла, утеплять входные двери в Доме;

2.2.7. Не допускать утечки холодной и горячей воды вследствие неисправности кранов, запорной сантехнической арматуры. Своевременно производить замену или ремонт не исправной арматуры.

2.2.8. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя по телефону (30261) 7-23-55 при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий;

2.2.9. При обнаружении неисправностей, повреждений индивидуального, общего (домового), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя.

2.2.10. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя индивидуальных, общих (домовых), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, осуществлять техническое обслуживание таких приборов учета, а также направлять исполнителю копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений;

2.2.11. Допускать представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутридомового оборудования в заранее согласованное с исполнителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

2.2.12. Допускать исполнителя в занимаемое помещение для снятия показаний индивидуальных, общих (домовых), комнатных приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности, переданных потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев;

2.2.13. Согласовывать с "Исполнителем" работы по переоборудованию внутренних инженерных сетей, по переустройству или перепланировке жилых или подсобных помещений, по установке дополнительных секций отопления;

2.2.14. При потреблении тепловой энергии Потребителю запрещается:

- Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на или жилой дом;

- Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя).
- Осуществлять регулирование внутридомового оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

2.2.15. При потреблении питьевой воды Потребителю запрещается:

- Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам в обход индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на дом или в технический паспорт жилого помещения

- Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение, устанавливать, подключать регулирующую и запорную арматуру, а также индивидуальные приборы очистки воды, не имеющих технических паспортов.

- Выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты, бросать песок, строительный мусор.
2.2.16. В случае нарушения п.2.2.14. и п. 2.2.15. настоящего договора Потребитель обязан полностью возместить ущерб как Энергоснабжающей организации, так и третьим лицам.

2.2.17. Своевременно, в письменном виде, предоставлять информацию о размере площади жилья, об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета. 

2.2.18. В случае нарушения п. 2.3.17. настоящего договора, гражданин несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

2.2.19. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, а также Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354).

3. ПРАВА СТОРОН

3.1. «Исполнитель» имеет право:


3.1.1. Осуществлять контроль за использованием по назначению получаемых "Потребителем" коммунальных услуг, количеством получаемых услуг, количеством и работоспособностью инженерных приборов, при использовании которых "Потребитель" получает коммунальные услуги, а также количеством человек, пользующихся коммунальными услугами в "Квартире";

3.1.2. Приостанавливать и (или) ограничивать предоставление услуг в случаях и порядке, предусмотренном действующим законодательством.
3.1.3. Применять установленные законодательством и настоящим договором санкции в случаях нарушения "Потребителем" взятых на себя настоящим договором обязательств по оплате коммунальных услуг;
3.1.4. Приостанавливать и (или) ограничивать предоставление поставки теплоэнергии в связи с аварийными работами, выявления факта самовольного подключения потребителя к внутридомовым инженерным системам, а также в соответствии с графиками ремонтно-восстановительных работ теплосетей.

3.1.5. Осуществлять перерыв в подаче тепловой энергии без соответствующего предупреждения в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварий в системе теплоснабжающей организации. 

3.1.6. Требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

3.1.7. Требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей исполнителя.

3.1.8. Осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку достоверности передаваемых потребителем исполнителю сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), установленных в жилых (нежилых) помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета;

3.1.9. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами, подачу потребителю коммунальных ресурсов;

3.1.10. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета;

для доставки платежных документов потребителям;

для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов потребителям;

3.1.11. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета холодной воды, горячей воды, и составлять акт об установлении количества таких граждан;

3.1.12. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.

3.2. "Потребитель" имеет право:

3.2.1. На получение услуг в соответствии с настоящим договором установленного качества, безопасных для его жизни и здоровья, не причиняющих вреда его имуществу;
3.2.2.         При наличии прибора учета предоставлять показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) в срок до 25 числа расчетного месяца;

3.2.3. Требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении;
3.2.4. Требовать от исполнителя проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков

3.2.5. Требовать от "Исполнителя" возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.2.6. В случае не пользования (или отказа от пользования) тепловой энергии Потребитель в письменном виде обращается к Исполнителю с заявлением произвести демонтаж (и) или произвести видимый разрыв инженерных сетей. После производства работ на основании составленного акта начисления по указанному виду услуг не производится. Подключение инженерных коммуникаций производится Исполнителем по письменному заявлению Потребителя, не имеющего задолженности по услугам.

3.2.7. Получать от Исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате услуг (лично или через своего представителя)

3.2.8. Требовать от представителя исполнителя предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий, указанных в Правилах.

3.2.9. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности;

3.2.10. Требовать от исполнителя совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию

3.2.11. На перерасчет размера платы за коммунальные услуги, в т.ч. в период временного отсутствия, предоставления некачественной услуги, в соответствии с условиями действующего законодательства. 

3.2.12. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

4.1. Размер платы за потребляемую тепловую энергию, холодное водоснабжение и водоотведение рассчитывается по тарифам, установленным в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

4.2. Оплата за потребленную тепловую энергию осуществляется:

- исходя из отапливаемой площади жилого помещения – по отоплению 

- исходя из численности постоянно и временно (более 5 –ти дней подряд) проживающих граждан, либо по показаниям приборов учета – по горячему водоснабжению. 
4.3. Оплата за тепловую энергию вносится равномерно в течение года, форма оплаты – наличные и безналичные платежи.

4.4. Оплата за холодное водоснабжение и водоотведение осуществляется в следующем порядке:

- При наличии индивидуальных приборов учета размер платы за холодное водоснабжение определяется по показаниям приборов учета, при этом объем сточных вод признается равным объему фактически потребленной холодной и горячей воды.

- При наличии коллективных (общедомовых) приборов учета размер платы за холодное водоснабжение определяется пропорционально количеству граждан, проживающих в отдельном жилом помещении (квартире, коммунальной квартире), при этом объем сточных вод признается равным объему фактически потребленной холодной воды.

- В случае отсутствия приборов учета количество полученной потребителем питьевой воды и сброшенных сточных вод определяется исходя из количества постоянно и временно проживающих в жилом помещении лиц, согласно утвержденным в установленном порядке нормативам водопотребления и водоотведения на одного человека в сутки.

4.5. Расчетный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц. Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.
4.6.  Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью внесший плату за потребленные коммунальные услуги (ресурсы), обязаны уплатить Исполнителю пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно (часть 14 статьи 155 Жилищного кодекса РФ).
4.7. Стороны руководствуются действующими тарифами, утвержденными регулирующим органом, и признают, что их изменение не является основанием для внесения письменных изменений в условиях настоящего договора. Цена не является фиксированной и может изменяться с введением новых тарифов. При этом новые тарифы применяются с даты, указанной в решении регулирующего органа. 

4.8. Снижение оплаты не допускается, если перерыв в предоставлении услуг связан с устранением чрезвычайной ситуации, угрозы здоровью, жизни граждан, предупреждением ущерба имуществу или вследствие непреодолимой силы.  
4.9. Принимая во внимание, что Исполнителем по настоящему договору является ресурсоснабжающая организация, которая в соответствии с настоящим  договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, а так же действующим законодательством не осуществляет обслуживание внутридомовых инженерных систем, то Исполнитель производит изменение размера платы за коммунальную услугу в том случае, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. В указанном случае, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальных услуг, превышающие их установленную продолжительность, возникли во внутридомовых инженерных системах, то изменение размера платы за коммунальную услугу не производится, а потребители вправе требовать возмещения причиненных им убытков, в том числе вызванных внесением платы за непредставленную коммунальную услугу или коммунальную услугу ненадлежащего качества с лиц, привлеченных собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов (домовладений) для обслуживания внутридомовых инженерных систем (пункт 103 Правил).
4.10. Потребитель несет ответственность за правильность заполнения платежного документа, правильно указанный код лицевого счета, а также за достоверность внесенной информации.

4.11. При изменении состава постоянно и временно проживающих Потребителей, площади жилья и иных обстоятельств, влекущих увеличение или снижение размера платы за коммунальные услуги производится перерасчет размера платы на основании письменного обращения Потребителя и представленных подтверждающих документов в порядке и на условиях, определенных Правилами.
4.12. Потребитель вправе требовать от исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4.13. Применение экономических санкций не освобождает   стороны от выполнения принятых обязательств по договору.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и распространяет свое действие на отношения сторон возникшие с «___» ___________ 20___ года и считается ежегодно продленным, если не позднее, чем за месяц до окончания срока не последует заявления одной из сторон об отказе от настоящего Договора или его пересмотре. В части погашения задолженности, уплаты пени Договор действует до полного погашения задолженности и уплаты пени.

5.2. При продаже (мене, дарении, аренде) квартиры собственник, или постоянно или временно проживающие в квартире лица ставят в известность в разумные сроки в письменном виде Исполнителя об изменении собственника (проживающих лиц), по возможности предоставляют подтверждающие документы и производят оплату в полном объеме за потребленные услуги. 

5.3. Договор, может быть, расторгнуть по соглашению   сторон.   По требованию одной из сторон договор, может быть, расторгнут только по решению суда в предусмотренных законом случаях.

5.4. Действие настоящего договора прекращается в случае выбора собственниками помещений в многоквартирном доме одного из возможных способов управления многоквартирным домом и заключения указанными организациями договора ресурсоснабжения на поставку тепловой энергии, водоснабжения и водоотведения с Исполнителем (п/п б) п.17 Правил). При этом Потребитель в обязательном порядке погашает имеющуюся задолженность перед Исполнителем.
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. В случае изменения законодательства, влекущего недействительность настоящего договора, договор   подлежит   изменению   с   целью   приведения   его   в   соответствие действующему законодательству. В случае если принятыми нормативно правыми актами указано, что они применяются и вносят изменения в ранее заключенные договорные отношения Исполнителя и Потребителя, содержащих условия предоставления коммунальных услуг, в части прав и обязанностей, которые возникнут после вступления их в силу, то договор считается измененным с даты указанной в соответствующем нормативно-правовом акте.
6.2. По соглашению сторон в условия договора могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются в письменном виде, подписываются сторонами и являются неотъемлемой частью договора.

6.3. Все возникшие по договору разногласия   разрешаются   путем переговоров, в   случае   не достижения согласия, разрешается в судебном порядке.

6.5. По вопросам, не предусмотренным договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ и Забайкальского края, в том числе Постановлениями Губернатора Забайкальского края.
6.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу, вступает в силу с момента подписания сторонами. Договор хранится у «Исполнителя» и у «Потребителя».
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
7.1. «Исполнитель» - АО «Тепловодоканал»

ИНН7506004852

КПП 750601001

674159, Забайкальский край, Каларский район, 

п. Новая Чара, ул. Молдованова, 6

р/с 40702810404000012998

Сибирский Филиал ПАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК»

БИК 045004816

к/с 30101810500000000816

тел/факс 8(30261) 23678, 72278, 72355

e-mail:  tvcchara@mail.ru,  tvcchita@ mail.ru

7.2. «Потребитель» ФИО_______________________________________________________________________


Адрес регистрации: ____________________________________________________________________________

Паспорт: серия __________ № ______________

Выдан:_______________________________________________________________________________________ Дата выдачи:_______________________________________ Дата рождения:_____________________________
Место рождения: _______________________________________________________________________________

ИНН: ___________________________________ СНИЛС: ______________________________________________
Телефон дом. __________________   сот. _________________________
Приложения к договору:

1. Приложение №1 – сведения о приборах учета;

2.  Приложение №2 – Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон (для жилых домов и домовладений)
Подписи сторон:

Исполнитель:                                              


Потребитель:
________________ /__________________/
     
               ___________________ /_________________/
М.П.                                                                                               
Приложение № 1 

К договору оказания коммунальных услуг

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	









№

Сведения о приборах учета

	тип установленного индивидуального прибора учета
	дата и место установки (введения в эксплуатацию)
	дата опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета
	установленный срок проведения очередной поверки

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Подписи сторон:
Исполнитель:                                              


Потребитель:
________________ /В.О. Сапрыкина/
     
             ___________________ /_________________/

М.П.
Приложение № 2 

К договору оказания коммунальных услуг

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	









№

АКТ

Об установлении границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности между Исполнителем и Потребителем 

«____» ______________ 201_ года
 



______________________

  (населенный пункт)

Акционерное общество «Тепловодоканал», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________, действующего(ся) на основании _____________________, с одной стороны, и гражданин(ка) (Наниматель, арендатор, собственник) Ф.И.О.__________________________________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны:
Установили:

Считать границей раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности между Исполнителем и Потребителем внешнюю стену многоквартирного дома, находящегося по адресу________________________________________________________________________________________________ 
Водоотводы и задвижки до границы раздела принадлежат Исполнителю, после границы раздела принадлежат абоненту

Подписи сторон:
Исполнитель:                                              


Потребитель:
________________ /____________________/
     
 ___________________ /_________________/

М.П.
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